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Ebben a fejezetben azt prébdljuk bebizonyitani, hogy a miizeum a lehetd legkor-
szertbb tanulasi kornyezet, amely kiilonosen alkalmas arra, hogy a ,,21. szazadi
kompetenciaknak” nevezett képességcsoportot fejlessze, mikdzben bemutatja ci-
vilizaciénk vivmanyait. A fejezet megirasanak kiilonds jelentdséget kolcsonoz az
a tény, hogy a nyugati civilizacié nemrég, egészen pontosan 2009. szeptember 25-én,
pénteken délutan harom ora 32 perckor érte el mélypontjat — legalabbis ezt allitja
egy, a civilizacio fejlédésérdl tandcskozo csoport, amelyet Paul Riordan kulturalis
antropolégus vezet.® , A torténelem el6tti Lascaux barlangfestményeitdl Mozart
felrazé szimféniain at, a mai hot dog-evd, akciofilmnézd vilagaig, kultarank a to-
meges tudatlansag rothado iregébe cstiszott” — nyilatkozta Riordan. A kijelentés
tartalmaval esetleg azonosulni tudo olvasot valoszintileg csak a datum pontossa-
ga lepi meg. fme a civiliz4ci6 alkonyanak forgatokonyve (még jové idSben fogal-
mazva): pénteken délutan, egy sortnadragba és krokodilos pdldba 61t6zott turista,
aki a chicagéi Modern Miivészetek Mtizeuma tjonnan felépiilt, kortars mtivésze-
ti szarnyat hatalmas bevasarlokozpontnak nézi, belép, idegesen rohangal fel és ala,
majd — pontosan 3.23-kor — megszdlitja az egyik jegyszed6t: ,,Mondja mar meg, hol
talalom azt az atkozott Radio Shack tizletet?”

A modern civilizacié elértéktelenedését tanulmanyozé tuddscsoport szamara
tehat a legszornytibb tett, amit kulttrank ellen elkovethetiink, ha iizletnek néz-
ziik a muizeumot. A tarsadalmi hanyatlas krénikasa szerint: , Tudomanyos képte-
lenség, hogy az emberi nem ennél mélyebbre siillyedjen.”

Mikozben az olvas6 magdaban tovabb fiizi ezt a metaforat, sietek hozzatenni,
hogy nyilvanvaléan nem tudomanyos kézleményrdl, hanem kulturpesszimista
anekdotarol van sz6. Maga a mtizeumi szakma szolgal azonban hiteles adatokon
nyugvo, s épp ezért nyugtalanito jovoképpel a Miizeumok egy zaklatott vildgban cimd,
nemrég megjelent tanulmanykotetben (Janes 2009), amely a mtizeumok eliizletiesedé-
sét mutatja be. A szerz6 szerint az unalmas és élettelen neutralitas helyett hataro-
zott tudomanyos allasfoglalasra, rugalmas, a kozosség igényeit egyszerre irdnyi-
t6 és koveté menedzsmentre, s mindenekel6tt a miizeum tanité funkcidjanak ki-
teljesitésére van sziikség.

®  Riordan és csoportja jelentésérél e sorok irgja egy kulturalis lapban olvasott (,Nadir Of Western

Civilization To Be Reached This Friday At 3:32 P.M.”, Onion, 2009. szeptember 29., online megjelenés:
http://www.theonion.com/content/news/nadir_of_western_civilization_to). De olvashatott volna még
tobb szaz weboldalon és nemzetkdzi sajtétermékben, amely szintén hirt adott a joslatrdl, hiszen a nyi-
latkozat pontos cimére keresve 10 900 Google talalat sziiletett. E fejezet késziilésekor (2009. szeptember
29.) még nem egyértelmd, hogy tudomanyos alhirrdl vagy valés tudomanyos eredmények bulvarizii, a
kozérdeklddés felkeltésére szant kdzlésérdl van-e szo.
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Az iskola jovajét is feltérképezd neveléstudo-
manyi kutatasok (pl. NSC 2000, Bransford et al.
2000, 2007) megallapitjak, hogy az iskola sosem
allt még nagyobb kihivas el6tt, mint a konnyen
hozzaférhetd, élvezetes és nehezen ellendrizhetd
informaciok korszakaban. Vildgunkat sokan tu-
dasalaptnak (Toffler 1990, 2002, Drucker 1994,
Bindé 2005), masok informacidalapt tarsadalom-
nak nevezik (Eurdpai Unio6 2003). Az osztalyte-
remben, tankonyvekbdl szerezhetd ismeretek mel-
lett egyenrangu tudasforrasként jelenik meg —
egy kontinuum két végpontjaként — a kulturalis
Orokségiinket a maga valojaban bemutatd gyj-
temény és a vilag virtualis masa, az internetes
oktatohely. Mindegyikre sziikség van, s Ossze-
kapcsolodva fejthetik ki leger6sebben hatasukat:
az iskola f6ként rendszerez és szamon kér, a mu-
zeum elsdsorban bemutat és élményt nyijt, a vi-
laghal¢ hiteles ismeretkozvetitd helyei pedig ki- 7. sbra. Onkéntesek segitik
egészitik és segitenek tovabbgondolni a tudds-  atanulastalondoniTermészet-
rendszert és az élményvilagot. Kozhelyszamba ~ tudomanyi Mizeumban
megy, hogy a jovo mar itt van, megérkezett, csak
nem egyenléen van elosztva — a legkorszer{ibb technoldgia is hozzaférhetd, de ko-
rantsem mindenkinek. Az iskolai teljesitményt leginkdbb meghatarozo csaladi
kornyezet és a szintén a sziil6k 4altal kivalasztott iskola kultiraja mar kisgyermek-
korban jelentds egyenlétlenségeket sziil. Eppen ezért értékelédnek fel a mtizeu-
mok, mint hozzaférhetd és hiteles tanitd helyek.

Egy tjonnan indult, igen jelentds szaktekintélyeket felvonultatd kutatas’ sze-
rint az aldbbiakat tekinthetjiik a 21. szdzadban relevins képességeknek:

e Kreativitas és innovacio;

¢ kommunikacids képesség;

* egyiittmtkodoképesség;

* az informacidsziirés, -elemzés és -feldolgozas képessége;

e kritikai gondolkodas, problémamegoldas és dontéshozas;

e allampolgari ismeretek (helyi és nemzetkozi szinten);

* informacids irastudas (az informacios és kommunikacios technolégidk isme-

rete és hasznalata);

e életpalya-épitési kompetencia;

e tanulasi képesség, metakognicio.

Hogyan segithet a miizeumi tanulds abban, hogy ezek a képességek kialakul-
janak és fejlédjenek? A bemutatok tartalman feliil a megfeleld tanuldsi szinhelyek

7 Assessment and Teaching 21. Century Skills, www.atc21s.org
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megteremtésével. A mizeum kiilonb6z6 tanulasi tereiben (a kiallitasi tértdl a res-
taurator-mtihelyen, konyvtaron at egészen akar a mtizeumi boltig) a mtizeum gy?j-
teményével, illetve a mizeumpedagogus, tarlatvezetd vagy tanar az adott kdrnye-
zethez illeszked6 informacidival é€s foglalkozasaival barmelyik 21. szazadi kom-
petencia fejleszthetd — legalabb olyan hatdsosan, és esetenként jobban, mint az is-
koldban. Erre hozzunk egyetlen példat. A kidllitdsi térben (a mizeum belsé és kiil-
s6 tereit is értve alatta) az alabbi kompetencidk fejlesztése torténhet (mindegyik-
hez példat vagy indoklast is fliztiink):

® az informdcidsziirés, -elemzés és -feldolgozas képessége (a muizeumok &si
funkcidja);

e tanulasi képesség, metakognicio (specialis tanulasi igények kielégitése, pl. 1a-
tassériiltek szamara tapinthat¢ tarlat, az 6nallé tanulas képességének fejlesz-
tése feladatokat, jatékokat tartalmazd kisérofiizettel);

* informacids irastudas (interaktiv szimulacidk, informacios konzolok, intelli-
gens ismeretkoz16 szerkezetek, lasd 6. fejezet);

¢ allampolgari ismeretek (a kiallitas témajahoz kapcsolodo, kiegészitd, a latot-
takat megglt vagy varhat¢ élethelyzetekhez kot6 informaciok, példaul termé-
szettudomanyos kiallitason hirdetett kornyezetvédelmi akciok, nemzetvédel-
mi tarlaton honvédelmi kotelezettségek ismertetése stb.);

e kritikai gondolkodas, problémamegoldas és dontéshozas (interaktiv infor-
macios rendszerben tajékozodas érdeklddés szerint [példaul Interaktiv oktati-
si eszkdzdk a kidllitason alfejezet], részvétel a kiallitashoz kapcsolodd miivésze-
ti vagy tudomanyos aktivitasokban, foglalkozason, feladatlapok kitoltésével
meggértett kiallitasi tartalmak, lasd Keérdések hasznalata alfejezet);

e kreativitas és innovacidé (a kiallitas anyagahoz kapcsolodd megfigyelések,
miivészi munka vagy tudomanyos kisérletezés);

* egyiittm(ikodési képesség (csoportos tanulas a kiallitason, lasd A kirnyezeti
nevelés lehetdségei a miizeumban alfejezet);

o életpalya-épitési kompetencia (akiallitas témaja [példaul kézmtivesmiihelyek]
vagy a bemutatott targyak, életsorsok apropdjan, egy-egy problémakorre ira-
nyulva).

Hogy milyenek most és milyenek legyenek a jovoben ezek a mtizeumi kornye-
zetek, arra a Hogyan tanulnak az emberek? cimti, az Amerikai Tudomanyos Akadé-
mia kutatocsoportja altal leirt modellek adhatnak értékelési és tervezési keretet
(NSC 2000). A kutatok szerint négy modellnek megfeleléen alakulnak ma az ok-
tatasi kornyezetek:®

e tudaskozpontt modell (Knowledge Centered), ahol az elsajatitand6 tananyag
tartalma a fontos;

* tanulokdzpontt modell (Learner Centered), ahol annak eldontése lényeges, kit
akarunk tanitani, hogyan és milyen célbdl (jellemz6 a londoni Természettu-
domanyi Muzeumra, 7. abra);

8 A miizeumi tanulds kornyezete cimi alfejezetben a tanulési, illetve foglalkoztat6 kérnyezetek gyakor-
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* kozosségi modell (Community Centered), amely egy telepiilés vagy embercso-
port igényeinek megfelelden alakul, s legfébb célja a kdzosségteremtés és a
koz0os értekek megerdsitése;

o értékelésre iranyuld modell (Assessment Centered), ahol a tanuldsi folyamat
eredményének felmutatasa a legfontosabb, igy minden esemény az értékelést
és a teljesitmények sokoldalt bemutatasat szolgalja.

Ebben a kotetben f6ként az elsé harom modellre talalunk példakat, de bizonyo-
sak lehetiink benne, hogy az eredményességre iranyuld torekvések nem fogjak
érintetleniil hagyni a miizeumi tanulds szintereit sem, s egyre gyakrabban arrél
is hallunk majd, mire j6 és mennyire hatasos egy-egy miizeumi program.

A tanulasi terek — vélhetnénk — adottak, s minden 4j prébéalkozast, a sz szoros
és atvitt értelmében egyarant, régi, patinas, klasszikus falak kozott kell elképzel-
niink. Nem ez a helyzet. Az igazan innovativ tanuldsi akcidk tjragondoljak a mu-
zeumot mint potencialis tanulasi terek egyfittesét. Az ilyen oktatasi koncepci6 im-
mar nem additiv (azaz nem a mar meglévo szerkezethez rendeli, annak Prokrusztész-
agyaba kényszeritve, szerencsésebb esetben 0lel6 karjaiba téve az t1j miizeumi ta-
nulasi programot). Ebben a kotetben is talalunk olyan akcidkat, amelyek transzformativ
jellegtiek — eredetileg nem tanuldsi céllal 1étesiilt tereket alakitanak alkalmi ,0sz-
talyteremmé” (mint példaul a Mticsarnok mizeumpedagogusai a Hosok terét),
vagy allando tanulasi térré (mint a KUTASS! a londoni Természettudomanyi Mu-
zeumban), vagy nem oktatasi szandékkal indult eseményekbdl teremtenek tanitd
pillanatot (lasd a Magyar Természettudomanyi Muzeum kiallitott mamutkoviile-
teit a Mammut bevasarlokézpontban).’

Ha mar sikeriilt Iétrehoznunk vagy étlelkesiteniink mizeumunk tanulasra al-
kalmas tereit, érdemes értékelniink is az elvégzett munkat. Ehhez — a konyviink-
ben szerepl6 értékelési fejezetek eszkdztaran tul — egy, az amerikai oktatasi intéz-
ményekben hasznalt kritériumlistat ajanlok (Bransford et al. 2007). Az idealis ta-
nulasi kdrnyezet jellemzdi:

e valtozatos, dinamikus (a program egyes részeihez szabadon atalakithato) terep;

e konnyli hozzaférés informacidforrasokhoz és emberi szakértelemhez egy-
arant;

* akornyezetben legyen lehet8ség az egyiittmtikodésre, csapatszervezésre, tar-
sas kapcsolatok kialakitdsara;

* olyan jelenségeket mutasson be, amelyek nehezen demonstralhatok osztaly-
kornyezetben;

* mutassa be a mozgast, valtozast, fejlédést — legyen mod megfigyelni dinami-
kus folyamatokat;

e kiilonféle megjelenitési mddokban alljanak rendelkezésre az adatok és infor-
macidk - targyként, képen, szovegben, hangzd anyagként stb.;

* egy-egy informaciét sokféle médon mutasson be;

Az angol szakkifejezéssel , teaching opportunity”-nek nevezett, barmely élethelyzetben megélhetd ta-

nitasi lehetdség a sziil6i kézikonyvek kedvelt kifejezése.
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* legyen lehet6ség minél tobb tudast sajat kisérletezéssel, vizsgalodassal meg-
szerezni;

* atanuldk gondolkodasanak legyen sokféle nyoma: irasban, mondott szoveg-
ben, képben, jatékban stb.;

* legyen mdd begytjteni a tanuldk gondolkodasi folyamatainak, kisérletezé és
alkotémunkdjanak minél tobb részeredményét, és a végeredményt is;

* valddi és virtuadlis eszkozok és informacidforrasok egyarant alljanak rendel-
kezésre.

Ilyen tehat egy jo tanulasi kornyezet — amerikai kollégaink szerint. Hogy mi-
lyen a magyar mtzeumi tanulas tere, s ez mennyire idedlis, annak eldéntéséhez
konyviink irdsai adnak segitséget. Egy bizonyos: a hagyomanyos, ,szocioldgiai”
latogatdvizsgalatok mellett a miizeumba nem pusztan szemlélédésre, hanem ta-
nulni érkezé latogatok viselkedésének elemzése, és az eredmények alkalmazasa,
alapvetden fontos ahhoz, hogy a 21. szazadi kompetenciak fejlesztésének idealis
terepe a muzeum legyen.
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